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南阳市交通运输局
对市政协七届三次会议第73686号提案的答复

尊敬的吴绍兴委员：
您提出的《关于南阳市公交车站加装到开时间显示屏的提案》（政协第七届南阳市委员会第三次会议第73686号提案）已收悉。衷心感谢您对我市公共交通事业的关心和支持，您的提案对提升我市公交服务水平、方便市民出行具有重要意义。经认真研究，现就提案相关内容答复如下：
目前，我市已在部分主要公交线路和站点安装了35个电子站牌。这些电子站牌的投入使用，为市民提供了一定的便利，能够实时显示公交车的到站信息，帮助市民合理安排出行时间，减少候车的不确定性。
但在实际使用中，电子站牌也暴露出以下局限性：
1.覆盖范围有限。当前已安装的电子站牌仅覆盖部分主要公交线路和站点，尚未实现全站点覆盖，许多站点仍未配备电子站牌，无法满足市民在这些站点查询实时公交信息的需求；
2.维护成本较高。电子站牌作为精密电子设备，需定期维护保养以保障正常运行。受设备老化、突发故障等因素影响，维修需专业技术支持且耗时较长，期间可能出现信息服务中断；	3.受环境影响显著。公交站点多位于户外，电子站牌易受风雨、暴晒、灰尘等自然因素侵蚀，不仅缩短设备寿命，还可能导致显示屏模糊、信息显示不清，影响市民查看；
4.建设与运营成本较高。电子站牌建设需投入设备采购、安装调试、网络通信等多项费用，运营中还需持续投入维护及数据更新成本，客观上限制了其大规模快速推广。
为给市民提供更全面、便捷的公交信息查询服务，2025年1月，南阳公交APP正式上线运行，提供实时公交查询、换乘规划等服务。南阳公交APP具有以下优势：
1.实时公交查询。市民通过APP可实时查看公交车位置及精准预计到站时间，避免盲目等待，出行更从容；
2.公交网点查询。可快速检索南阳市内所有公交站点及配套设施信息，助力市民合理规划行程；
3.智能换乘规划。APP可精准计算换乘线路及时间，快速推荐最优出行方案，避免长时间等待或绕路，节省时间与出行成本；
4.覆盖无界化。只要手机具备网络信号，市民无论身处何处均可查询公交信息，完全突破电子站牌的站点覆盖限制；
[bookmark: _GoBack]5.功能迭代灵活。APP可通过软件升级持续优化功能及用户体验，实时更新公交线路调整等信息，提供更优质服务。
我们将持续加大南阳公交APP宣传推广力度，通过公交站台广告、媒体报道等多渠道提升市民知晓度与使用率；同步优化APP功能，提升数据准确性与服务稳定性。下一步，我们将在政府支持下积极推进到站显示屏建设，重点显示车辆运行区间、方向、当前到站及预计到站时间等信息，为市民提供更便捷、高效的公交出行信息服务。
再次衷心感谢您对我市公共交通事业的关注与支持！欢迎您继续对我们的工作提出宝贵意见建议，助力公交服务持续优化。
特此回复。
南阳市交通运输局
                                    2025年9月15日





















































	承办人：韩铜楹           联系电话：61600968           邮政编码：473000

	抄    送：市政协提案委（3份），市委市政府督查局（1份）
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