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南阳市交通运输局
对市政协七届三次会议第73679号提案的答复

尊敬的林中玥委员：
您好！感谢您对我市交通运输行业的关注、支持与宝贵建议。您提出的《关于加强南阳市出租车管理的提案》（政协第七届南阳市委员会第三次会议73679号提案），我局已收悉。现将提案涉及的有关工作情况汇报如下：
一、当前中心城区出租汽车行业基本情况
我市中心城区出租汽车自1995年“黄面的”问世以来起步发展，至1999年短短5年间，数量由20辆迅速增长至1100辆，均采用个体经营模式。随着城市发展和市民出行需求提升，管理部门于2009年、2012年分别新增400辆、300辆出租车（共计700辆），全部为公车公营车辆，城区出租车总数增至1800辆。2015年，伴随互联网经济兴起，网络预约出租汽车（简称网约车）应运而生；2017年，南阳市中心城区正式许可首台网约车。经过近30年发展整合，目前共有巡游出租汽车公司8家，在营巡游出租汽车1537辆；共许可网络预约出租汽车公司29家，在营网约车3720辆。
二、当前工作推进情况
近年来，在市委、市政府的正确领导下，南阳市交通运输局高度重视出租汽车行业发展与稳定工作，采取“巡游出租汽车运力规模保持存量不变、运用市场调节适度发展网约车规模”的方针，同步强化行业管理，着力提升服务水平和服务质量，为市民提供高效、安全、便捷的出行保障。
然而，我们也清醒地认识到，随着人民群众生活水平提升，对交通出行服务质量提出了更高要求。正如您在提案中指出的，行业内仍存在服务质量不高、服务意识不强等普遍问题，部分驾驶员违规经营、非法营运等行为屡禁不止、时有反弹。这些问题既暴露出政府职能部门日常管理的不足，也反映出我们的工作仍有诸多短板，亟待完善改进。
近期，我局正联合交通、公安部门，紧扣全省“出租汽车行业服务质量提升专项行动”部署，重点打击车站、机场等客流集散地的违规车辆及违规揽客行为。执法部门结合实际采取“全时段执法+重点区域执法”相结合的模式，压缩违规人员操作空间，短期内已取得阶段性成效。
（一）压实企业主体责任。通过加强教育引导，倡导树立行业新风尚，激活行业正能量，着力营造“车容车貌干净舒适、从业人员说文明话、办文明事、做文明人”的良好出行环境。督导各出租汽车公司严格履行管理主体责任，针对公司内违规行为突出的驾驶员实施精准整治，强化企业日常管理，将各类违规行为消除在萌芽状态。同时，加强行业日常培训与源头管理，梳理归纳车辆及人员违规信息，结合信誉考核机制及相关规定，从公司管理水平、服务质量、违规情况、培训教育等维度开展综合考核；对服务态度恶劣、屡次违规的驾驶员，依法吊销其从业资格证，坚决清退出行业。
（二）强化执法力量配置。针对南阳东站、机场、火车站等重点区域，增派执法人员实施布防，采取“路面巡查+定点检查”相结合的模式，严厉打击非法营运、出租车拒载议价、网约车线下揽客等行为。同时，依托12328交通服务热线、12345政务热线及视频监控系统，精准锁定重点车辆及违规行为，提升执法效率。例如，通过监控发现高铁站周边可疑车辆后，可迅速调度执法人员现场核查处置。
（三）深化部门协同联动。与公安、城管、铁路等部门建立常态化联勤联动机制，定期召开联席会议，强化信息共享与联合执法。例如，在高铁站“喊客拉客”专项整治中，公安部门负责秩序维护，交通执法部门重点查处非法营运，形成监管合力。同时，强化跨区域执法协作，针对跨区域非法营运车辆，与周边地市交通执法部门建立线索移送、联合查处机制，全力阻断“黑车”运营链条。
（四）强化源头治理与信用惩戒。将查处的违法违规车辆及驾驶员信息抄告道路运输管理机构，纳入行业信誉考核系统实施动态监管；对存在违规行为的企业，及时约谈并督促整改，强化驾驶员培训管理。同时，通过媒体公开曝光严重违法违规行为，强化社会监督；对拒不整改的“黑车”驾驶员，依法采取强制措施并向社会通报，形成有效震慑。
我市出租汽车行业作为城市交通管理的窗口行业，也是政府重点维稳领域之一，日常管理涉及多部门协同、多维度治理。当前，行业仍面临经济效益不佳、历史遗留问题复杂、企业规模偏小等现实困难。特将相关情况向您汇报，恳请您继续给予指导与协调。南阳市交通运输局作为行业主管部门，我们坚信，在市委、市政府的坚强领导下，在市政协的关心支持下，通过解放思想、改革创新、真抓实干、攻坚克难，必将推动我市出租车行业实现有序健康发展，使其成为城市的文明窗口和一道亮丽的风景线。
最后，再次衷心感谢您对我市交通运输工作的关心与支持！恳请您今后继续关注我市交通运输事业发展，多为我们提出宝贵意见建议，助力我们把工作做得更实更好。
特此回复。
                                             



南阳市交通运输局
                                    2025年9月15日
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	南阳市交通运输局办公室                                     2025年9月15日印发
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